Regulamin §wiadczenia ushug prawnych droga elektroniczna

§1
SEOWNIK POJEC

W przypadku uzycia w Regulaminie ponizszych stow, maja one nastepujace znaczenie:

Kancelaria— Kancelaria Radcy Prawnego Anna Wojcik, ul. Komandorska 23/2, 53-342 Wroctaw,
NIP: 899-28-22-412, REGON: 367742148.
Klient — petnoletnia osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci

prawnej, ktora za posrednictwem $rodkow porozumiewania na odlegto$¢ zamierza zawrze¢ lub

zawarta umowe z Kancelarig na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby.

Strona internetowa — strona internetowa Kancelarii znajdujaca si¢ pod adresem https://krpwojcik.pl/
Usluga — jednokrotne udzielenie pomocy prawnej przez Kancelarie na rzecz Klienta, w szczegdlnosci
w postaci analizy problemu Klienta i udzielenia porady prawnej, opracowania opinii prawnej lub
przygotowania pisma pozasadowego lub procesowego.

1)

§2

POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin okre$la zakres oraz warunki $wiadczenia ushug prawnych droga
elektroniczng przez Kancelaria Radcy Prawnego Anna Wojcik, zwanej dalej Kancelarig, na
rzecz osob fizycznych, osob prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej z wykorzystaniem Internetu.
Kancelaria $wiadczy ustugi prawne droga elektroniczna, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.
Kancelaria $wiadczy ustugi prawne droga elektroniczng za posrednictwem strony internetowe;j
dziatajgcej pod adresem: https://krpwojcik.pl/, a takze poprzez poczte -elektroniczng
kancelaria@krpwojcik.pl oraz za posrednictwem komunikatoréw internetowych m.in. Skype i
WhatsApp.
Ustlugi prawne $wiadczy radca prawny Anna Wojcik, wpisana na list¢ radcow prawnych
prowadzong przez Okregowg Izbe Radcow Prawnych pod numerem WR-3440.
Ustugi prawne sg odptatne. Kancelaria nie §wiadczy nieodptatnej pomocy prawne;.
Zapytania moze kierowa¢ do Kancelarii za posrednictwem s$rodkow porozumiewania na
odlegtos¢ kazda osoba fizyczna posiadajgca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz
podmiot uprawniony do reprezentowania osob prawnych, a takze jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowosci prawnych, ale posiadajacych zdolnos¢ prawna.
Przed wystaniem zapytania do Kancelarii Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescig
niniejszego Regulaminu.
Od chwili wystania zapytania do Kancelarii Klient zobligowany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.
Klient w kazdym czasie, za posrednictwem strony internetowej posiada nieodptatny dostep do
Regulaminu, w spos6b umozliwiajacy jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§3
ZASADY SWIADCZENIA USEUG PRAWNYCH
Swiadczenie Ushug przez Kancelarie odbywa si¢ w nastepujacy sposob:
Klient wysyla za pomocg formularza dostepnego na stronie internetowe;j
https://krpwojcik.pl/kontakt/ badz za pomoca wiadomos$ci elektronicznej e-mail na adres
kancelaria@krpwojcik.pl zapytanie o mozliwos$¢ udzielenia przez Kancelari¢ pomocy prawnej


https://krpwojcik.pl/

2)
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na odleglto$¢. Zapytanie skierowane przez Klienta powinno zawieraé opis stanu faktycznego i
problemu prawnego oraz rodzaj Ustugi, ktora jest zainteresowany Klient. Klient moze
dotgczy¢ do zapytania wystanego e-mailem niezbedne dokumenty;

po zapoznaniu si¢ z treScig zapytania Klienta, Kancelaria ma prawo skierowa¢ do Klienta
dodatkowe pytania lub poprosi¢ o przestanie dokumentéw dotyczacych problemu prawnego
Klienta;

po otrzymaniu od Klienta wszelkich niezbednych dokumentdéw i informacji Kancelaria wysyla
do Klienta wiadomos¢ elektroniczng e-mail z potwierdzeniem mozliwosci realizacji Ustugi
oraz informacjg o: formie wykonania Ushlugi, mozliwym terminie wykonania Ustugi,
wysokosci wynagrodzenia za Ustugg, rachunku bankowym, na ktore nalezy uiscic
wynagrodzenie;

Kancelaria jest uprawniona do odmowy realizacji Ustugi. Odmowa wykonania ustugi nie
wymaga uzasadnienia;

wynagrodzenie jest podawane w zlotych polskich, z uwzglednieniem podatku VAT;

w przypadku akceptacji przez Klienta warunkéw wykonania Ustugi prawnej, powinien on
niezwlocznie uisci¢ podane przez Kancelari¢ wynagrodzenie na wskazany przez Kancelarig
rachunek bankowy oraz przesta¢ potwierdzenie przelewu wynagrodzenia na adres e-mail:
kancelaria@ krpwojcik.pl;

dniem zawarcia umowy pomi¢dzy Kancelaria a Klientem jest dzien zaksiggowania
wynagrodzenia na rachunku bankowym Kancelarii;

warunkiem przystgpienia przez Kancelari¢ do realizacji Ustugi jest zaksiggowanie wplaty
wynagrodzenia na rachunku bankowym Kancelarii;

w przypadku niemoznosci wykonania Ustugi prawnej, Kancelaria niezwlocznie powiadomi o
tym facie Klienta i dokona zwrotu uiszczonego wynagrodzenia;

10) po uzyskaniu zgody Klienta, Kancelaria moze zrealizowa¢ Ustuge prawng w czeSciach. Jesli

Klient nie wyrazi zgody na taka realizacj¢ Ustugi, moze odstgpi¢ od umowy wysylajac
wiadomos$¢ elektroniczng na adres kancelaria@ krpwojcik.pl;

11) Kancelaria wykonuje Ustuge prawng wylacznie w oparciu o stan faktyczny przedstawiony

przez Klienta oraz udostepnione przez Klienta dokumenty. Klient ponosi odpowiedzialno$é¢ za
skutki nieprzekazania lub nienalezytego przekazania Kancelarii informacji lub dokumentow
dotyczacych sprawy;

12) Kancelaria zachowuje prawo do wydluzenia terminu realizacji Ustugi w przypadku

wystgpienia okolicznos$ci o charakterze sity wyzszej uniemozliwiajacych realizacje Ustugi w
pierwotnie wskazanym terminie, a takze w przypadku nieprzekazania przez Klienta
dodatkowych informacji lub dokumentéw w terminie wskazanym przez Kancelarig. O
wydhluzeniu terminu Klient zostanie niezwlocznie powiadomiony.

Po otrzymaniu ptatnosci Kancelaria wystawi paragon fiskalny, a na pisemnag prosb¢ Klienta
zawarta W wiadomosci wystanej poprzez formularz kontaktowy lub w wiadomosci
elektronicznej e-mail wystanej na adres kancelaria@ krpwojcik.pl Kancelaria wystawi fakture
VAT.

§4
ODSTAPIENIE OD UMOWY
Klient bedacy konsumentem w rozumieniu przepisdéw prawa ma prawo do odstgpienia od
umowy, bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem
pkt 2 ponize;j.
Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku zgloszenia
zadania rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy.



Klient ma réwniez prawo odstgpi¢ od umowy, jezeli Kancelaria nie wykona Ustugi prawnej w
uméwionym terminie, za wyjatkiem przypadku, o ktorym mowa w § 3 pkt 1 ppkt 12
niniejszego Regulaminu.

Kancelaria ma prawo odstapi¢ od umowy w trybie natychmiastowym w przypadku naruszenia
przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, a takze w przypadku, gdy: Klient nie
udzieli Kancelarii informacji lub nie przekaze dokumentéw niezbgdnych do realizacji Ustugi,
Klient przekaze Kancelarii bledne lub nieprawdziwe dokumenty lub informacje, realizacja
Uslugi wymaga¢ bedzie osobistego kontaktu Klienta z Kancelarig, a kontakt ten bedzie
niemozliwy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, wystapia okolicznosci wskazane w
Kodeksie Etyki Radcy Prawnego.

Wynagrodzenie uiszczone przez Klienta zostanie zwrocone przez Kancelari¢ niezwlocznie po
odstgpieniu od umowy przez jedng ze Stron umowy.

Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
moze by¢ przestane go droga elektroniczng na adres e-mail: kancelaria@krpwojcik.pl.

§5

REKLAMACJE
Klient ma prawo do zgloszenia reklamacji dotyczacej realizowanej Ushlugi prawnej.
Reklamacje¢ nalezy przesta¢ na adres e — mail kancelaria@krpwojcik.pl.
Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Kancelari¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania
pod warunkiem wskazania w jej treci nastgpujacych informacji: imi¢ i1 nazwisko
Klienta/firma Klienta, adres do korespondencji, adres e-mail do korespondencji, opis
przedmiotu reklamacji wraz z uzasadnieniem, zgdania Klienta w zwigzku z reklamacja.
Odpowiedz na reklamacj¢ Klienta zostanie przestana przez Kancelari¢ na adres e-mail podany
przez Klienta.

§6

POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2023 .
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy
obowigzujacego prawa.
Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy zawieranej z Klientem.
Klient ma obowigzek informowania Kancelarii o jakiejkolwiek zmianie danych w zakresie
wymaganym do prawidtowego wykonywania Ustugi na rzecz Klienta.
Kancelaria zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie.
Zmiany Regulaminu obowigzuja od momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia na
stronie internetowej Kancelarii.
W momencie zaakceptowania Regulaminu Klient jest zobowigzany do przestrzegania jego
postanowien w wersji obowigzujgcej W dniu wystania zapytania przez formularz kontaktowy
lub w wiadomosci elektronicznej e-mail. Pdzniejsze zmiany Regulaminu nie bgda mieé
zastosowania do umowy juz zawarte;j.
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